Se bdtis
Sie richts

Haken Sie die beriicksichtigten Punkte ab:

1. In die Lage des anderen versetzen

2. Entspannte Atmosphare wahlen

3. Unter vier Augen

4. Zeit nehmen

5. So formulieren, wie an sich selbst gerichtet

6. Positiver Gesprachseinstieg

7. Keine Pauschalvorwiirfe

8. Beleidigungen sind tabu

9. Auf Du- bzw. Sie-Satze verzichten

10. Ich-Satze verwenden

11. Zuhdren, ausreden lassen

12. Konstruktiven Vorschlag unterbreiten

13. (Nach Umsetzung) Loben, bedanken

Detaillierte Infos & Tipps zum Thema ,,Umgang mit Kritik":

www.zeitblueten.com/news/umgang-kritik-richtig-kritisieren-reagieren/

Weitere Infos z. B. Uber Sucheingabe bei Google:

Zeitbllten richtig kritisieren
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